CONTRATTO COLLETTIVO INTEGRATIVO DI ENTE —
PARTE ECONOMICA ANNO 2013
SOTTOSCRIZIONE DEFINITIVA

La Rappresentanza dell’ Amministrazione e le sottoscritte Organizzazioni Sindacali rappresentative,
riunitesi in sessione il giorno ..2.5.NV:2013--- presso la Sede dell’Ente, preso atto della
certificazione della ipotesi di contratto collettivo integrativo, da parte del Collegio dei Revisori dei
Conti, avvenuta il 28.10.2013, ai sensi dell’ art. 40 bis c. 1 del D.Lgs. 165/2001

CONCORDANO
sull’allegata intesa relativa all’utilizzo ed alla gestione delle risorse economiche per I’anno 201~ .
La sottoscrizione definitiva.

LA RAPPRESENTANZA LE DELEGAZIONI
DELL»AMMINISTRAZIONE | SINDACALI
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CONTRATTO COLLETTIVO INTEGRATIVO DI ENTE -
PARTE ECONOMICA ANNO 2013

La Rappresentanza dell’Amministrazione e le sottoscritte Organizzazioni Sindacali
rappresentative, al termine della sessione di trattativa all’uopo avviata, il giorno 19 settembre
2013 presso la Sede dell’Ente,

VISTI il d. Igs. n® 165/2001 ed il d. Igs. n® 150/2009

VISTI i vigenti CCNL del Comparto Enti pubblici non economici e, da ultimo, il CCNL per il
quadriennio normativo 2006 — 2009 e biennio economico 2008/2009;

Viste le disposizioni in materia di risorse per la costituzione del fondo per i trattamenti
accessori di cui al D.L. 112/2008, convertito nella L. 133/2008 (art. 67 ¢.5) e di cui al D.L.
78/2010, convertito nella L. 122/2010 (art. 9 c. 2 bis)

CONCORDANO

sull’allegata intesa relativa all’utilizzo ed alla gestione delle risorse economiche per 1’anno
2013.

La sottoscrizione definitiva della presente intesa avra luogo previa certificazione da parte del
collegio dei revisori dei conti, ai sensi dell’art. 40-bis c. 1 del d. 1gs. n® 165/2001.
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ART. 1- COSTITUZIONE ED UTILIZZO DEL FONDO

I fondo per il trattamento accessorio, determinato nell’importo complessivo di € 47.346,28

(All 3), ¢ utilizzato come di seguito indicato.

Quote di fondo di natura variabile:

\.
Compensi incentivanti — Fondo per la produttivita L h
collettiva: e
a) Fondo qualith dei servizi 20% € 533304 | © a0
b) Fondo progetto 10% € 2.666,97
¢) Fondo quantita 70% € 18.668,78
Compensi di cui all’art. 32 ¢. 2 alinea 5 CCNL 16
febbraio 1999 £ b
Compensi per prestazioni straordinarie

500,00

Quote di fondo con carattere permanente:

Fmanz.lamen'_[o passaggl economici all’interno delle € 4.630,99
Aree di classificazione

Indennita di Ente € 6.495,60
Indennita per incarichi di posizione organizzativa e 4.550,00
Accantonamento di cui all’art. 35 ¢. 4 CCNL 1° ottobre e
k) € 0,00
[solo se c’é in servizio personale destinatario della ’
disciplina del TFR]

In applicazione dell’art. 26 CCNL 9 ottobre 2003, ’indennita di Ente viene complessivamente

definita in € 8.422,56, di cui € 6.495,60 per incrementi derivanti da risorse contrattuali non
disponibili ai fini della presente contrattazione.

Si riporta di seguito la tabella (tratta dalla Nota tecnica inviata dalla Direzione RU agli AC nel

marzo 2009) che distingue, per ciascuna delle aree di inquadramento, le quote di indennita di
Ente a carico del Fondo ed a carico dell’ Amministrazione:
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CCNL PERSONALE COMPARTO ENTI PUBBLICI NON
ECONOMICI

Biennio economico 2008-2009
INDENNITA’ DI ENTE (per 12 mensilita) da 1/1/2009

AREA a carico fondo |a carico amministrazione | totale
Area A 90,25 23,93 114,18
Area B 118,81 35,39 154,14
Area C 140,83 41,75 182,58

ART. 2 - COMPENSI INCENTIVANTI

La quota del fondo destinata ad incentivare la produttivita collettiva ed il miglioramento dei-

servizi ammonta ad €.26.620,09 e tiene conto, per il 2013, dei programmi dell’Ente, in

coerenza con il sistema di programmazione, misurazione e valutazione della performance

adottato dall’Automobile Club di Pordenone. In particolare, il fondo ¢ prioritariamente

finalizzato a consolidare gli obiettivi conseguiti negli anni decorsi ed a promuovere, in

coerenza con i nuovi obiettivi di performance, il continuo miglioramento dell’efficienza e

dell’economicita dei servizi, la loro fruibilitd e semplificazione, nell’ottica di una maggiore

attenzione alla clientela.

In relazione a tali finalita, le risorse che compongono il Fondo, sono cosi utilizzate:

- Per erogare compensi diretti ad incentivare la produttivita collettiva per il miglioramento e
la qualita dei servizi e per il finanziamento dei progetti (par. 2.1 e 2.2);

- Per corrispondere compensi correlati al merito ed all’impegno dei dipendenti in modo
selettivo e meritocratico, in relazione alle diverse aree operative (par. 2.3).

In particolare, I’erogazione dei compensi incentivanti la produttivita collettiva ed il

miglioramento dei servizi corrisponde ai criteri voluti dal CCNL ed ¢ subordinata al

raggiungimento degli obiettivi di seguito illustrati:

Y
%)

2.1) Livello qualitativo dei servizi - (art. 25 ¢.2 CCNL 1.10.07) — (ALL. 2)

ILE CLUB
D.ssa Giugd Ardnica

I1 20% del fondo per la produttivita collettiva, ammontante ad € 5.324,02, viene attribuito in'@ : ,)\
base al raggiungimento di obiettivi, che coinvolgono ciascun settore e, nell’insieme |’intera
struttura dell’ente con il programma di cui a seguire; viene valutato oggettivamente [’apporto <
individuale di ciascun dipendente sulla base dell’approccio flessibile al lavoro: e

Ufficio Soci - Tasse Sede

e promozione dei prodotti associativi ACI;

e erogazione del servizio di riscossione tasse automobilistiche che, unitamente alla
tradizionale fase di riscossione, comprenda sia I’attivita di consulenza che di
assistenza;

e potenziamento del servizio di certificazione della situazione tributaria inerente i | \)\
veicoli; P&\j



elasticita oltre I’orario di sportello per particolari esigenze dei clienti;

redazione delle statistiche soci e trasmissione agli uffici competenti (Ufficio
Amministrazione) entro 10gg del mese successivo;

controllo e verifica delle griglie di fatturazione relative alle aliquote associative
trasmesse mensilmente dalla Direzione centrale e trasmissione delle stesse all’Ufficio
Amministrazione per [’autorizzazione al pagamento delle relative fatture entro i
termini prescritti (60 gg);

mancanza di reclami e adeguata gestione delle informazioni, anche per via telefonica;
assicurare sempre la permanenza in servizio con conseguente organizzazione dei turni
e delle ferie. In particolare modo, assicurare la presenza di tutto il personale addetto
durante 1 periodi di maggiore affluenza del pubblico (concomitanza di scadenza tasse
automobilistiche e periodi di massima affluenza per i rinnovi associativi).

Ufficio Amministrazione (Segreteria — Contabilitd’) Sede

predisposizione ed aggiornamento delle scritture contabili;

adeguamento del processo contabile agli adempimenti telematici;

gestione segreteria, smistamento e protocollo corrispondenza;

acquisti beni e sevizi attenendosi alle norme dettate dal regolamento di N
amministrazione e contabilita in vigore, anche alla luce delle nuove disposizioni in \

materia di tracciabilita dei flussi finanziari; N
rapporti con I’esterno, con le delegazioni, con la societa di servizi;

mancanza di reclami; )
recupero crediti; Q\‘z

aggiornamento del sito Internet, in rispondenza alle esigenze di sempre maggiore
trasparenza negli atti della PA, con particolare riguardo alla sezione “trasparenza,
valutazione e merito”.

Delegazione diretta: Ufficio Assistenza - Tasse - Soci

Esatta esecuzione degli adempimenti connessi all’attivita di disbrigo pratiche

automobilistiche; g S
consegna delle pratiche nei tempi concordati con la Direzione, compatibilmente con le QA\
esigenze di ufficio;

elasticita oltre I’orario di sportello per particolari esigenze dei clienti; e S

promozione e vendita dei prodotti associativi ACI;

erogazione del servizio di riscossione tasse automobilistiche che, unitamente alla
tradizionale fase di riscossione, comprenda sia I’attivita di consulenza che di
assistenza;

potenziamento del servizio di certificazione della situazione tributaria inerente i
veicoli;

redazione delle statistiche soci e trasmissione agli uffici competenti (Ufficio
Amministrazione) entro 10gg del mese successivo;

controllo e verifica delle griglie di fatturazione relative alle aliquote associative
trasmesse mensilmente dalla Direzione centrale e trasmissione delle stesse all’Ufficio




Amministrazione per |’autorizzazione al pagamento delle relative fatture entro i
termini prescritti (60 gg);
¢ mancanza di reclami e adeguata gestione delle informazioni, anche per via telefonica;
e assicurare sempre la permanenza in servizio presso l'ufficio con conseguente
organizzazione dei turni e delle ferie. Assicurare la presenza durante i periodi di
maggiore affluenza del pubblico (concomitanza di scadenza tasse automobilistiche e
periodi di massima affluenza per i rinnovi associativi).

2.2) Fondo per progetti (art. 3 CCNL 2008-2009) — (ALL.2)

I1 10% del fondo per la produttivita collettiva pari ad € 2.662.01 viene attribuito, nell’ambito
generale degli obiettivi assegnati, a due specifici progetti, che riguardano, 1’uno 1’Ufficio Soci
di Sede e la Delegazione diretta, I’altro I’Ufficio Amministrazione di Sede.

In particolare, il primo progetto prevede la promozione delle Tessere Aci con funzione di
carta prepagata ricaricabile, al fine di incrementare la diffusione delle Tessere Multifunzione
in coerenza con gli obiettivi di performance di Ente, previsti dalla Federazione.

L’obiettivo, che dovra essere realizzato separatamente dall’Ufficio Soci di Sede e dalla
Delegazione diretta, prevede I’emissione del 10% in piu di Tessere Multifunzione rispetto al
target raggiunto nel 2012. In riferimento alla Delegazione Diretta, il target annuale dovra
essere realizzato al netto delle tessere multifunzione emesse a corredo delle pratiche

automobilistiche inerenti i passaggi di proprieta =
L’altro obiettivo, che riguarda I’Ufficio Amministrazione di Sede, prevede il coinvolgimenm§
dello stesso nell’attivita di organizzazione delle progettualita assegnate all’ Automobile Club B
Pordenone, sia a livello di Federazione che deliberate a livello locale. 5.
L’ obiettivo prevede, nello specifico, il coinvolgimento dell’Ufficio nella realizzazione dei BV
target assegnati, in sede di performance dell’Ente, in riferimento alle attivita progettuali
TrasportAClsicuri, campagna nazionale ACI sul trasporto sicuro dei bimbi in macchina.

2.3) Livello quantitativo dei servizi — (ALL. 2) _ J

z
=)
Il restante 70% del fondo per la produttivita collettiva, pari ad € 18.634,06 viene erogato al &
raggiungimento di obiettivi specifici, ripartiti per singole aree, valutati secondo parametri g

oggettivi di cui all’Allegato 2.

2.4 La quota del fondo per la produttivita collettiva viene ripartita tra il personale,

tenuto conto dei seguenti elementi: 3

- valore parametrale degli stipendi;

- giorni di presenza (svolgimento di oltre la meta dell’orario);

- valutazione oggettiva dell’apporto individuale, valutato sulla base dell’approccio flessibile
al lavoro;

- coefficiente di merito  partecipativo individuale attribuito  dal Direttore con
provvedimento motivato, conseguente a contestazioni formali di inadempienze o minore
impegno.




Al riguardo, la valutazione di eventuali inadeguatezze del merito partecipativo si articolera su
4 valori dallo “0” al 3™, sulla base della seguente scala parametrica:

0 — nessuna decurtazione;

1 — decurtazione del 15%:;

2 — decurtazione del 34%;

3 — mancata attribuzione compenso incentivante.

L’eventuale decurtazione insistera sul periodo di riferimento nel corso del quale & stato
riscontrato I’evento negativo.

Le circostanze rilevanti ai fini della valutazione del merito partecipativo possono attenere alle
seguenti ipotizzate situazioni, isolatamente o cumulativamente prese:

- errori, imprecisioni ed incompletezze nello svolgimento delle attivita lavorative;
- discontinuita dell’apporto individuale non legata a motivi di salute o a difficolta

oggettive;
- indisponibilita ad adattare e flessibilizzare la propria azione alle sollecitazioni ambientali \
e/o alla domanda dell’utenza, al di la dell’eventuale rigidita dei processi; \
- difficolta di attivare e sviluppare all’interno rapporti interpersonali in funzione delle

necessita lavorative ed all’esterno di mantenere attiva la comunicazione, in termini di
attese degli utenti.
La graduazione degli interventi ¢ strettamente correlata alla gravita e al ripetersi delle N\
predette circostanze. N
Gli eventi negativi, debitamente circostanziati, concernenti le sopra elencate situazioni vanno
segnalati entro 3 gg. dal loro verificarsi, al dipendente interessato che, al riguardo, potra
produrre proprie argomentazioni.

L’attribuzione di coefficienti negativi non influisce sulla valutazione del soggetto in
un’eventuale partecipazione a concorsi o selezioni né assume valenza sotto profili
disciplinari.

Il grado di realizzazione degli obiettivi ¢ rilevato dalle relazioni periodicamente prodotte dal,
Direttore dell’AC.
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Eventuali situazioni di criticitd di tipo eccezionale saranno segnalate e documentate d
Direttore dell’ AC.
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I compensi incentivanti sono corrisposti con la seguente periodicita:

\

“M{mu: C

n. 1 acconto da corrispondere entro il mese di dicembre per un importo massimo pari al
corrispettivo di n. 50 ore di lavoro straordinario per ciascun dipendente in servizio, sulla base
della verifica dello stato di avanzamento delle attivita programmate e degli obiettivi

raggiunti.

Il saldo viene erogato entro il mese di maggio dell’anno successivo a quello di riferimento,
previa verifica della realizzazione degli obiettivi previsti nel presente CCI. \'}}l




Al fini della corresponsione dei compensi di cui trattasi, si tiene conto delle presenze
incentivanti ed ¢ presa a riferimento la seguente scala parametrica, attualmente applicata in
ACIL:

LIVELLO ECONOMICO PARAMETRO
C5 100,00

C4 89,50

C3 86,60

C2 86,50

@1 86,00

B3 82,00

B2 79,50

Bl 79,20

A3 79,00

A2 70,00 .
Al 70,00 .

V;

ART. 3 INCARICHI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Sulla base dell’assetto organizzativo dell’Ente e tenuto conto delle attuali esigenze di servizio,
al personale inquadrato nell’area C vengono affidati i seguenti incarichi, di cui agli artt. 16 ss
del CCNL 1° ottobre 2007, per i quali sono previsti, a titolo di indennita di posizione
organizzativa, i compensi di seguito indicati, comprensivi delle prestazioni straordinarie
eventualmente rese, con carattere del tutto eccezionale, per il conseguimento degli obiettivi:

b glf

Incarichi di posizione organizzativa

1 Responsabilita Area Contabilita u @/
in staff alla Direzione (1 unita) a0 % X
[
2 Responsabilita di Delegazione diretta - E z%
(1 unita) €2.050,00 4

w
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I suddetti incarichi sono soggetti a conferimento e revoca da parte del Direttore dell’AC
secondo i criteri previsti dall’art. 17 del citato CCNL 1° ottobre 2007. In particolare detti
incarichi possono essere revocati con atto scritto e motivato anche prima della scadenza
prevista per inosservanza delle direttive che gli stessi comportano, per risultati negativi,
nonché per intervenuti mutamenti nell’assetto organizzativo che non rendono piu funzionale
alle esigenze dell’Ente I’incarico conferito.

La valutazione degli incarichi avviene con cadenza annuale, tenuto conto degli esiti
della valutazione della performance dei dipendenti destinatari dell’incarico.

I compensi sono corrisposti mensilmente per tredici mensilita.




ART. 4 .COMPENSI DI CUI ALL’ART. 32 c. 2, alinea 5 CCNL 16 febbraio 1999

In applicazione dell’art. 32 del CCNL 16 febbraio 1999, le parti concordano la corresponsione
di compensi finalizzati alla remunerazione di compiti che comportano specifiche
responsabilita, rischi e disagi con esclusivo riferimento all’effettivo svolgimento delle attivita
individuate.

Tali compensi si caratterizzano per non essere collegati alla valutazione della performance del

personale destinatario ma per essere corrisposti in relazione a determinate peculiarita
dell’attivita svolta.

I Attivita di Segreteria di Direzione (1 unita) 2.000,00

(su base annua)

Coadiuvamento Direzione per attivita associativa (1 1.400.00
2 unita) € B
(su base annua)

Maneggio valori sportello interno/ T
3 trasporto valori/ € p

utilizzo videoterminali (1 unita) siOvpotEalicn

T
I compensi di cui ai punti 1 - 3 non sono cumulabili tra loro; solo il compenso di cui al punto
1 & cumulabile con il compenso di cui al punto 1 dell’art. 3 del presente C.C.I..

4 G

Tali compensi sono erogati agli aventi diritto mensilmente, per dodici mensilita.
La presente contrattazione per i compensi di cui all’art. 32 CCNL 1999 si ritiene valida anche
per I’anno successivo e conserva efficacia fino alla stipulazione del successivo contratto.

ART 5 - COMPENSI PER PRESTAZIONI STRAORDINARIE

RDENONE
<

Le prestazioni di lavoro straordinario possono essere effettuate, nel limite delle risorse
complessivamente destinate, per fronteggiare esigenze funzionali di carattere del tutto

CL// PO!
ORE

. a

eccezionale E g 5\
q

Le prestazioni di lavoro straordinario non possono inoltre superare il limite individuale di n°

20 ore annue. ‘ “

ART. 6 - DISCIPLINA DI GESTIONE DEI RESIDUI

In caso di parziale utilizzo degli stanziamenti destinati agli altri utilizzi del fondo, il relativo
residuo incrementa la quota destinata ai compensi incentivanti — fondo quantita.




ART.7 -FONDO PER GLI SVILUPPI ECONOMICI

I1 fondo 2013 da destinare agli sviluppi economici all’interno delle aree, ¢ determinato in €
2.217,15 ed ¢ la rappresentazione dei passaggi gia attribuiti con i Contratti Integrativi
precedenti corrispondenti al finanziamento di 3 livelli differenziali da C1 a C2. ( All. 1)

ART. 8 FONDO PER I PASSAGGI ECONOMICI ALL’INTERNO DELLE AREE

Il fondo per Ianno 2013 ¢ determinato in € 2.413,84 ed ¢ costituito da un importo di €
1.118,78 destinato a finanziare la progressione economica di un elemento dalla posizione Bl
alla posizione B2, gia avvenuta nell’anno 2005, e da € 1.295,06 finalizzati a remunerare il
passaggio interno nell’area C, dalla posizione C2 alla C3, che si ¢ perfezionato con la
definizione della procedura concorsuale conclusa nel 2007. (All.1)

Il nuovo CCNL 2006 — 2009 disponendo la riclassificazione del personale ha inteso istituire

due sole modalita di progressioni all’interno del sistema di classificazione, riunificando di

fatto tutti gli istituti precedenti:

- sviluppi economici all’interno delle aree,

- progressioni tra le aree.

Ogni eventuale previsione di progressione non puo prescindere dalla determinazione della__
pianta organica, che in questo particolare momento storico impone la riduzione degli assetti
organizzativi e la conseguente rimodulazione degli organici, anche in relazione&

all’articolazione dei servizi svolti. 5

1
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All. 1
Fondo per i passaggi economici e passaggi interni

ANNO 2013

Passaggi economici

Gia attribuiti con i Contratti Integrativi 2000 e 2001

n. 2 C2 differenza tabellare (€ 56,85x13)x2 € 1.478,10

€ 1.478,10
- Gia attribuiti con il Contratto Integrativo 2005

n. 1 C2 differenza tabellare (€ 56,85 x 13)

€ 739,05
€ 739,05
Totale € 221715
Passaggi interni
- Gia attribuito con il Contratto Integrativo 2005 =
o= il
n. 1 B2 differenza tabellare ( 86,08 x 13) € 1118, 76 o
- Gia attribuito con Contratto Integrativo 2007 %
n. 1 C3 differenza tabellare (99,62 x 13) € 1.295,06 % J
2wl
Totale € 241384 %gg,é
o o o o . o e o g;&:(
TOTALE COMPLESSIVO € 4.630,99 %
2 T

(importi cristallizzati)
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Scheda Obiettivi Incentivanti Anno 2013 — Area Amministrazione Sede

N. 1 Dipendente C3

ALL. 2

Peso Peso
relativo

Obiettivi specifici 70% Indicatore Fonte Target

individuali area - assegnato

Fondo quantita

Margine operativo lordo

(MOL AC), ossia valore 10% Valore MOL Bilancio di >0=0

della produzione (A) meno esercizio

costi della produzione (B)

pil ammortamenti e

svalutazioni

Rispetto pagamento quote 10% Tempi di pagamento Doc. contabile 10 gg. dalla
scadenza
Effettuare il 100%

Applicazione normativa 40% Esatta esecuzione Doc. contabile degli adempimenti

Amministrativo/contabile Adempimenti normativi di competenza in
modo corretto e
tempestivo
secondo la
vigente normativa
Obiettivo

Aggiornamento sito web 10% Periodicita’ accessi Sito web massimo:

al sistema seftimanale

Obiettivo minimo:
mensile

Adempimenti obblighi 15% Esatta esecuzione Documentazione | Effettuare il

normativa tracciabilita’ Adempimenti 100% degli

finanziaria a supporto della adempimenti in

Direzione modo corretto e
tempestivo

Supporto Direzione attivita 15% Periodicita controlli Documentazione | Controllo

di controllo Delegazioni e effettuati settimanale

Societa

Totale 100%

Obiettivi individuali 20% Indicatore Fonte Target

area Fondo qualita’ assegnato

Quailta’ dei servizi 100% Come da punto 2 1) Relazione Qualita’ 100%

del CCl 2012

Fondo progetti area 10%

TrasportAClsicuri 100% n. corsi Relazione N. 1

TOTALE 100%

-




Scheda Obiettivi incentivanti Anno 2013 — Area Delegazione Sede: Ufficio Tasse - Soci

Dipendente C2

ALL. 2

Peso
relativo | Peso
Obiettivi specifici area -
Fondo Quantita - 70% Indicatore Fonte Target assegnato
N. 2 dipendenti
Incremento della produzione Produzione tessere 2013 ( base valori Incremento del 7%=25%
associativa 30% portafoglio anno 2012) al netto di aci Data base Incremento del 14%=50%
(base valori tessere prodotte global/facilesara’ e tessere prodotte da Direzione soci Incremento del 19%=75%
nel 2012) terzi Incremento del 25%=100%
Equilibrio del portafoglio 20% Composizione % della Data base Gold+Sistema=>85%
associativo 2013 Tipologia di tessere in Portafoglio Direzione soci Portafoglio 2013
Produzione tessere ACI 20%
GOLD N. tessere ACI Gold prodotte in sede Data base +17 tessere
nell'anno 2013 (base valori anno 2012) Direzione soci
Riscossione tasse
automobilistiche anno 2013 20% n.esazioni Report Incremento del 5%=100% del 20%
(base valori n.oper.2012) Incremento dall'1% a 4%=a
percentuale
Servizio visure targhe
(base valori n. visure 5% n.visure Report N. 30 visure
2012)
Obiettivo max : giudizi positivi >
Questionari customer 5% N.giudizi positivi espressi( da livello 6 a 4) Report 75%
satisfaction calcolati su base rapportati ad almeno n.80 questionari Obiettivo min :giudizi positivi> 50%
annua compilati = in percentuale da 51% a 75%
(base 80 questionari )
Totale 100%
Obiettivi specifici area-
Fondo qualita’ 20% Indicatore Fonte Target assegnato
Qualita’ dei servizi resi 100% Come da punto 2.1) del CCI 2013 Relazione 100% qualita’
Totale 100%
Fondo progetti Area 10% Indicatore Fonte Target assegnato
Diffusione tessera associativa n. tessere multifunzione emesse nell'anno
multifunzione 100% 2013 Data base Incremento del 10 % base valori
Direzione soci 2012
TOTALE 100% 100
%
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Scheda Obiettivi incentivanti Anno 2013 — Area Delegazione Sede: Ufficio Tasse - Soci

Dipendente B2

ALL. 2

Peso
relativo Peso
Obiettivi specifici area —
Fondo Quantita - 70% Indicatore Fonte Target assegnato
N. 2 dipendenti
Incremento della produzione Produzione tessere 2013 ( base valori Incremento del 7%=25%
associativa 30% portafoglio anno 2012) al netto di aci Data base Incremento del 14%=50%
(base valori tessere prodotte global/facilesara’ e tessere prodotte da Direzione soci Incremento del 19%=75%
nel 2012) terzi Incremento del 25%=100%
Equilibrio del portafoglio 20% Composizione % della Data base Gold+Sistema=>85%
associativo 2013 Tipologia di tessere in Portafoglio Direzione soci Portafoglio 2013
Produzione tessere ACI 20%
GOLD N. tessere ACI Gold prodotte nell'anno Data base +17 tessere
2013 (base valori anno 2012) Direzione soci
Riscossione tasse
automobilistiche anno 2013 20% n.esazioni Report Incremento del 5%=100% del 20%
(base valori n.oper.2012) Incremento dall'1% a 4%=a
percentuale
Servizio visure targhe
(base valori n. visure 5% n.visure Report N. 30 visure
2012)
Obiettivo max : giudizi positivi >
Questionari customer 5% N.giudizi positivi espressi( da livello 6 a 4) Report 75%
satisfaction calcolati su base rapportati ad almeno n.80 questionari Obiettivo min : giudizi positivi>
annua compilati 50% = in percentuale da 51% a
75%
(base 80 questionari )
Totale 100%
Obiettivi specifici area-
Fondo qualita’ 20% Indicatore Fonte Target assegnato
Qualita’ dei servizi resi 100% Come da punto 2.1) del CCI 2013 Relazione 100% qualita’
Totale 100%
Fondo progetti Area 10% Indicatore Fonte Target assegnato
Diffusione tessera associativa n. tessere multifunzione emesse nell'anno
multifunzione 100% 2013 Data base Incremento del 10 % base valori
Direzione soci 2012
TOTALE 100% 100
%
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Scheda Obiettivi Incentivanti Anno 2013 - Area Delegazione diretta di Sacile : Ufficio Soci — Tasse — Assistenza automobilistica

N. 1 Dipendente C2

ALL. 2

Peso
relativo | Peso
Obiettivi specifici
individuali area — 70% Indicatore Fonte Target assegnato
Fondo quantita
Incremento della produzione
associativa 20% Produzione tessere 2013( base valori Data base Incremento del 10%=25%
portafoglio delegazione diretta anno 2012 Direzione soci Incremento del 14%=50%
al netto tessere omaggio) Incremento del 19%=75%
Incremento del 25%=100%
Servizio visure targhe 5% N. visure Report N. 100
(base valori anno 2012)
10%
Produzione Tessere ACI N. tessere ACI Gold prodotte nell'anno Data base +5 tessere
GOLD 2013 Direzione soci
Questionari customer 5% N. giudizi positivi espressi (da 6 a 4) Questionari Obiettivo max: giudizi positivi>75%
satisfaction calcolati su base rapportati ad almeno n. 30 questionari Obiettivo min.: giudizi positivi>50%
annua compilati) = in percentuale da 51% a 75%
(base 30 questionari)
Riscossione tasse
automobilistiche 15% n.esazioni Report Incremento del 5%=100% del 15%
(base valori n. oper. 2012) Incremento dall'1% a 4 %=a
percentuale
Attivita' di assistenza Incremento del 25% = 100% del
Automobilistica (base valori 45% Produzione Fatturato 2013 Report 45%
Anno 2012) Incremento dall' 1% al 24% a
percentuale
Totale 100%
Obiettivi individuali area -
Fondo qualita’ 20% Indicatore Fonte Target assegnato
Qualita’ dei servizi 100% Come da punto 2.1) del CCI 2012 Relazione 100% qualita’
Totale 100%
Fondo progetti 10% Indicatore Fonte Target assegnato
Diffusione tessere associativa n. tessere multifunzione emesse nell'anno
multifunzione 100% 2013 Data base Incremento del 10 % base valori
Direzione soci 2012
TOTALE 100% 100
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COSTITUZIONE FONDO PER IL TRATTAMENTO ACCESSORIO

ANNO 2013

Parte consolidata al 31.12.2006

- ¢. 189 Legge 23 dicembre 2005 n. 266 art.unico (Finanziaria 2006)

Fondo per la contrattazione integrativa anno 2004 € 69.000,00
- art. 5 c. 1 CCNL Biennio Economico 2004/2005

Incremento dello 0,69% del monte salari anno 2003

(417.745,00 x 0,69% tab. 12 e 13 Conto Annuale 2003) € 2.882,44.

et

Variazioni anno 2007

- art. 4 c. 3 lett. c CCNL Biennio Economico 2000 — 2001
Recupero RIA personale cessato 2006 € 3.744,00

All. 3

.,
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Je.
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Bay
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- Riduzione a seguito cessazione di personale anno 2006 € 9.000,00 -

Variazioni anno 2008

- art. 36 c. 1 CCNL 2006 — 2007

Incremento dello 0,16% del monte salari 2005 € 550,02
- art.4c. 3lett. c. CCNL 2000 — 2001
Recupero RIA personale cessato nel 2007 € 5.074,55
- Riduzione a seguito cessazione di personale anno 2007 € 6.500,00 —

) )
Variazioni anno 2009 M )\‘“
U)

- art. 1 c. 2 CCNL 2008 — 2009 (Coda CCNL 2006 — 2007)
Incremento dello 0,55% monte salari 2005 € 1.890,69

Variazioni anno 2010

- art.4c. 3lett. c CCNL 2000 — 2001

Recupero RIA personale cessato nel 2009 € 3.804,58
- Riduzione a seguito cessazione di personale 2009 € 5.700,00 — ‘5‘
A
(=]
Variazioni anno 2011 % f;}é
=
gk
- Riduzione a seguito cessazione di personale 2010 - 7.000,00 - 3 ‘;_;%
- Riduzione a seguito eliminazione posta afferente ( ..2 E;’_"
due unita accantonato e non distribuibile € 11.400,00- £
E7
TOTALE FONDO DA EROGARE € 47.346.28 i




