Scheda Obiettivi Compensi incentivanti Anno 2016 — UFFICIO DELEGAZIONE SEDE PORDENONE

N 1 DIPENDENTE C2

ALL. 2

Obiettivi di produzione e

di qualita del servizio 70% Indicatore Fonte Target assegnato
Produzione tessere 2016 al netto di aci
Incremento produzione 30% global/facilesara’ e tessere prodotte da Data base N. 1800
associativa terzi Soci
15% Incremento produzione diretta anno 2016 Data base
Sviluppo qualitativo tessere GOLD Soci N. 370
Incremento della percentuale 15% Numero % informazioni acquisite (campo Data base Minimo 80% delle anagrafiche
e-mail acquisite mail e telefono) rispetto al numero di Soci Soci completo
(tessere individuali) prodotti nell'anno 2015 (mail + telefono per ciascun socio)
Incremento volumi attivita 15% Incremento n. esazioni anno 2016 rispetto Report Incremento del 5%=100% del 15%
riscossione tasse al 2015 Incremento dall'1% a 4%=a
automobilistiche anno 2016 percentuale
(base valori n.oper.2015)
Report
Rilascio visure PRA 15% N. visure N. 50
Obiettivo max : giudizi positivi > 75%
Customer satisfaction 5% N.giudizi positivi espressi( da livello 6 a 4) Report Obiettivo min : giudizi positivi> 50% =
rapportati ad almeno n.80 questionari in percentuale da 51% a 75%
compilati (base B0 questionari )
Approccio flessibile al lavoro 5% Partecipazione e collaborazione nell'attivita Relazione Annuale
di ripresa dei servizi
Totale
100%
Obiettivi progettuali 30% Indicatore Fonte Target assegnato
Incremento della produzione 100% Data base
fidelizzata (COL) n. soci fidelizzati soci 200
TOTALE 100% 100

%




Scheda Obiettivi Compensi incentivanti Anno 2016 — Area Delegazione Diretta di Sacile ALL 2 -
Dip C2

Peso
relativo Peso

Obiettivi di produzione e

di qualita del servizio 70% Indicatore Fonte Target assegnato
Incremento produzione 20% Produzione tessere 2016 al netto di Data base 260
associativa tessere a corredo pratiche Soci
Data base
Sviluppo qualitativo 15% Produzione diretta anno 2016 tessere Soci 50
GOLD

Incremento della percentuale 5% Numero % informazioni acquisite (campo Data base
e-mail acquisite mail e telefono) rispetto al numero di soci Soci Minimo 80% delle anagrafiche

(tessere individuali) prodotti nel’'anno 2016 complete (mail + telefono per

ciascun socio)

Rilascio visure pra 5% N. visure Report 50
Incremento volumi attivita 10% Incremento n. esazioni anno 2016 rispetto Report Incremento del 5%=100% del 10%
riscossione tasse al 2015 Incremento dall'1% a 4%=a
automobilistiche anno 2016 percentuale
Incremento volumi attivita 40% Report Incremento del 30% = 100% del
assistenza Produzione fatturato 2016 rispetto al 2015 40%
automobilistica Incremento dall'1% al 29% a
percentuale
Obiettivo max : giudizi positivi >
Customer satisfaction 5% N.giudizi positivi espressi( da livello 6 a 4) Report 75%
rapportati ad almeno n.40 questionari Obiettivo min : giudizi positivi>
compilati 50% = in percentuale da 51% a 75
40 questionari )
Totale 100%
Obiettivi progettuali 30% Indicatore Fonte Target assegnato
100% Data base
Incremento della produzione N. soci fidelizzati Soci 30
fidelizzata (COL)
TOTALE 100% 100

%




Scheda Obiettivi Compensi incentivanti Anno 2016 — UFFICIO DELEGAZIONE SEDE PORDENONE

N 1 DIPENDENTE B2

ALL. 2

Obiettivi di produzione e
di qualita del servizio 70% Indicatore Fonte Target assegnato
Produzione tessere 2016 al netto di aci
Incremento produzione 30% global/facilesara’ e tessere prodotte da Data base N. 1800
associativa terzi Soci
15% Incremento produzione diretta anno 2016 Data base

Sviluppo qualitativo tessere GOLD Soci N. 370
Incremento della percentuale 15% Numero % informazioni acquisite (campo Data base Minimo 80% delle anagrafiche
e-mail acquisite mail e telefono) rispetto al numero di Soci Soci completo

(tessere individuali) prodotti nell'anno 2015 (mail + telefono per ciascun socio)
Incremento volumi attivita 15% Incremento n. esazioni anno 2016 rispetto Report Incremento del 5%=100% del 15%
riscossione tasse al 2015 Incremento dall'1% a 4%=a
automobilistiche anno 2016 percentuale
(base valori n.oper.2015)

Report
Rilascio visure PRA 15% N. visure N. 50
Obiettivo max : giudizi positivi > 75%
Customer satisfaction 5% N.giudizi posijtivi espressi( da livello 6 a 4) Report Obiettivo min : giudizi positivi> 50% =
rapportati ad almeno n.80 questionari in percentuale da 51% a 75%
compilati (base 80 questionari )
Approccio flessibile al lavoro 5% Partecipazione e collaborazione nell'attivita Relazione Annuale
di ripresa dei servizi
Totale
100%
Obiettivi progettuali 30% Indicatore Fonte Target assegnato
Incremento della produzione 100% Data base
fidelizzata (COL) P n. soci fidelizzati soci 200
TOTW 100
_ %




Scheda Obiettivi Compensi Incentivanti Anno 2016 — Area Segreteria —~Amministrazione — Contabilita Ufficio Sede

ALL. 2 N. 1 Dipendente C3
Peso Peso
relativo
Obiettivi di produzione Indicatore Fonte Target assegnato
e di qualita del servizio 70%
Valore Margine operativo 10% Valore MOL Bilancio di >0=0
lordo (MOL AC) esercizio
Rispetto obiettivo 10% Riduzione indebitamento DAF- applicativo | 33,33% del valore assegnato
equilibrio finanziario netto scaduto verso ACI Bcweb con delibera del CG del
deliberato dal Consiglio al 31.12.2018 rispetto 29.10.15
Generale nella seduta del valore rilevato al
29.10.15 31.12.2015
Assolvimento 30% Esatta esecuzione Doc. contabile Effettuare il 100% degli
adempimenti contabili di Adempimenti adempimenti di competenza
competenza in modo corretto e
tempestivo secondo la
vigente normativa
Aggiornamento e Obiettivo massimo:
adeguamento sezioni sito | 10% Aggiornamento sito Sito AC settimanale
web Obiettivo minimo: mensile, da
calcolare in percentuale
Supporto Direzione
attivita di controllo e 20% Periodicita controlli Documentazione | Controllo settimanale
monitoraggio Delegazioni effettuati
e Societa Partecipata
Supporto e collaborazione Adempimento di tutte le Relazione Obiettivo annuale
Direzione attivita ripresa 5% attivita di competenza
servizi propedeutiche e
complementari alla
riorganizzazione dei
servizi
Collaborazione Direzione Monitoraggio aree piu Relazione piano | Report quadrimestrale
Attuazione misure 15% soggette a rischio (front- anticorruzione
anticorruzione office; forniture)
Totale 100%
Obiettivi progetti 205
Attivita educazione N. soggetti coinvolti corsi N. 140
stradale 100% erogati AC Report
100% 100%
TOTALE .
i /




